
 

 

FREQUENTY	  ASKED	  QUESTIONS	  –	  PRE-‐OPENING	  

	  

Q:	  	  What	  will	  Yellow	  Brick	  Road	  Casino’s	  operating	  hours	  be?	  

A:	  	  While	  operating	  hours	  are	  subject	  to	  change,	  the	  slot	  floor	  will	  be	  open	  24/7.	  	  Bingo	  
sessions	  will	  be	  held	  seven	  (7)	  days	  a	  week,	  from	  2:30	  pm	  –	  10:00	  pm	  daily.	  	  The	  operating	  
hours	  of	  the	  main	  restaurant	  (Dorothy’s	  Farmhouse)	  will	  vary	  depending	  on	  day	  of	  week,	  
but	  the	  kitchen	  will	  generally	  close	  around	  10:00	  pm.	  	  There	  is	  a	  bar	  area	  that	  will	  remain	  
open	  until	  2:00	  am.	  

	  

Q:	  	  Will	  there	  be	  on-‐site	  security?	  

A:	  	  Yes,	  there	  will	  be	  several	  layers	  of	  security.	  	  Yellow	  Brick	  Road	  Casino	  will	  have	  its	  own	  
security	  staff	  on	  site	  24/7.	  	  The	  casino’s	  interior	  and	  exterior	  will	  be	  monitored	  by	  state-‐
of-‐the-‐art	  surveillance	  real-‐time	  cameras	  that	  will	  be	  monitored	  24/7	  by	  the	  Oneida	  
Nation	  Gaming	  Commission.	  	  	  The	  property	  and	  parking	  areas	  will	  be	  regularly	  patrolled	  
by	  the	  Oneida	  Nation	  Police	  Department,	  which	  has	  a	  special	  federal	  law	  enforcement	  
commission	  and	  is	  accredited	  by	  the	  Commission	  for	  the	  Accreditation	  of	  Law	  
Enforcement	  Agencies.	  The	  Oneida	  Nation	  Police	  Department	  maintains	  a	  good,	  
cooperative	  working	  relationship	  with	  local,	  county,	  state	  and	  federal	  law	  enforcement	  
agencies.	  	  Additionally,	  the	  New	  York	  State	  Gaming	  Commission	  will	  have	  an	  on-‐site	  
presence.	  	  	  

	  

Q:	  	  Will	  children	  be	  allowed	  into	  the	  casino?	  

A:	  	  No.	  	  Only	  individuals	  at	  least	  18	  years	  of	  age	  will	  be	  able	  to	  enter	  the	  casino	  floor.	  	  The	  
property	  will	  also	  include	  a	  new	  pizza	  shop,	  Wicked	  Good	  Pizza,	  for	  dine-‐in	  or	  carry-‐out,	  
which	  will	  have	  its	  own	  storefront	  entrance.	  	  Children	  will	  be	  allowed	  in	  Wicked	  Good	  
Pizza.	  

	  

Q:	  	  Will	  the	  casino	  offer	  any	  adult	  entertainment	  (i.e.	  exotic	  dancers)?	  

A:	  	  No.	  	  Yellow	  Brick	  Road	  will	  offer	  a	  fun,	  casual	  atmosphere	  made	  special	  by	  The	  
Wonderful	  Wizard	  of	  Oz	  theming	  throughout	  the	  property,	  consistent	  with	  the	  Village	  of	  
Chittenango’s	  mission	  in	  promoting	  and	  furthering	  the	  economic	  development	  of	  the	  
village.	  



	  

	  

Q:	  	  Will	  there	  be	  a	  dance	  club	  with	  loud	  music?	  

A:	  	  No.	  

	  

Q:	  	  Will	  there	  be	  exterior	  speakers	  playing	  music?	  

A:	  	  Overhead	  music	  will	  be	  programmed	  near	  the	  covered	  guest	  entrances	  at	  the	  front	  and	  
rear	  of	  the	  plaza.	  	  We	  have	  taken	  measures	  to	  ensure	  the	  sound	  system’s	  volume	  can	  be	  
adjusted,	  and	  that	  the	  speakers	  are	  pointed	  down	  (as	  opposed	  to	  projecting	  out)	  to	  reduce	  
how	  far	  sound	  from	  these	  exterior	  speakers	  will	  carry.	  

	  

Q:	  	  Are	  there	  any	  outdoor	  bar/patio	  areas	  at	  the	  rear	  of	  the	  plaza	  where	  people	  will	  congregate	  
and	  make	  noise?	  

A:	  	  There	  are	  no	  outdoor	  venues.	  	  Because	  Yellow	  Brick	  Road	  Casino	  will	  be	  a	  smoke-‐free	  
facility,	  guests	  who	  wish	  to	  smoke	  will	  be	  directed	  to	  an	  outdoor	  area	  adjacent	  to	  the	  rear	  
entrance	  along	  the	  face	  of	  the	  building.	  	  

	  

Q:	  	  Will	  casino	  guests	  park	  along	  the	  streets	  or	  in	  the	  adjacent	  neighborhoods?	  

A:	  	  We	  are	  taking	  extra	  measures	  to	  prevent	  guests	  from	  parking	  along	  main	  streets	  or	  in	  
the	  adjacent	  neighborhoods.	  	  	  Among	  other	  things,	  we	  are	  developing	  two	  large	  on-‐site	  
parking	  areas,	  in	  addition	  to	  the	  existing	  parking	  lot,	  to	  make	  on-‐site	  parking	  available	  for	  
guests.	  	  	  We	  also	  are	  developing	  an	  on-‐site	  bus	  drop-‐off	  behind	  the	  building.	  	  All	  new	  site	  
work	  will	  be	  performed	  in	  conjunction	  with	  the	  licensed	  civil/site	  engineers	  to	  prevent	  
water	  run-‐toward	  the	  neighboring	  properties.	  

	  

Q:	  	  What	  measures	  are	  being	  taken	  to	  mitigate	  noise	  and	  light	  impacts	  from	  Chittenango	  Plaza	  
and	  the	  expanded	  parking	  lots?	  

A:	  	  We	  are	  constructing	  landscaped	  screens	  along	  the	  borders	  of	  the	  parking	  lots	  to	  serve	  
as	  a	  physical	  and	  visual	  barrier	  between	  the	  plaza	  and	  neighboring	  residences.	  	  Some	  of	  
these	  landscaped	  screens	  will	  include	  high	  berms	  with	  non-‐deciduous	  foliage	  on	  top,	  and	  
others	  will	  consist	  of	  dense	  foliage.	  	  Lighting	  in	  the	  parking	  lot	  will	  be	  directed	  low,	  and	  
inward,	  to	  prevent	  light	  from	  shining	  in	  the	  adjacent	  neighborhoods.	  	  These	  measures	  are	  
designed	  by	  civil	  engineers	  to	  mitigate	  noise	  and	  light	  impacts	  from	  the	  plaza.	  	  	  



	  

Q:	  	  How	  will	  Yellow	  Brick	  Road	  impact	  traffic	  near	  our	  homes?	  

A:	  	  We	  share	  a	  common	  goal	  with	  the	  Village	  of	  Chittenango	  to	  reduce	  cut-‐through	  traffic	  
along	  Tuscarora	  Rd.	  	  Almost	  all	  vehicle	  traffic	  into	  the	  plaza	  will	  be	  directed	  to	  enter	  from	  	  
a	  new,	  wider	  entrance	  on	  Rt.	  5.	  	  The	  main	  entry/egress	  to	  the	  plaza	  will	  be	  located	  on	  Rt.	  5	  
at	  the	  center	  of	  Chittenango	  Plaza.	  	  We	  are	  working	  with	  the	  New	  York	  State	  Department	  
of	  Transportation	  to	  develop	  a	  150	  ft,	  left-‐hand	  turn	  lane	  for	  eastbound	  traffic	  along	  Rt.	  5,	  
beginning	  after	  the	  Tom	  Tom	  Street	  intersection,	  and	  to	  implement	  a	  traffic	  signal	  on	  Rt.	  5	  
at	  the	  main	  entrance	  to	  the	  plaza.	  	  To	  facilitate	  this	  desired	  traffic	  routing	  and	  discourage	  
traffic	  from	  entering	  the	  plaza	  on	  Tom	  Tom	  Street,	  the	  entry	  to	  Chittenango	  Plaza	  along	  
Tom	  Tom	  Street	  will	  be	  curbed	  with	  limited	  access.	  	  	  

	  

Q:	  	  How	  will	  the	  parking	  areas	  and	  landscaping	  near	  neighboring	  homes	  be	  maintained?	  

A:	  	  The	  award-‐winning	  landscaping	  and	  grounds	  personnel	  from	  Turning	  Stone	  Resort	  
Casino	  has	  been	  assigned	  to	  uphold	  the	  same	  standards	  for	  Chittenango	  Plaza.	  	  
Landscaping	  will	  be	  regularly	  maintained,	  and	  maintenance	  staff	  will	  routinely	  monitor	  
the	  grounds	  for	  trash,	  etc.	  

	  

Q:	  	  How	  will	  the	  Tops	  grocery	  store	  in	  Chittenango	  Plaza	  be	  impacted?	  

A:	  	  We	  are	  working	  closely	  with	  Tops	  regarding	  their	  own	  future	  plans	  to	  reinvest	  in	  its	  
Chittenango	  store	  location	  with	  general	  upgrades	  and	  some	  Wizard	  of	  Oz-‐themed	  
elements.	  	  Among	  the	  improvements,	  we	  will	  be	  resurfacing	  the	  entire	  parking	  lot,	  adding	  
new	  parking	  areas	  and	  upgrading	  the	  turn-‐around	  for	  Tops	  delivery	  trucks.	  	  We	  also	  are	  
in	  discussions	  with	  Tops	  to	  develop	  co-‐promotional	  benefits	  for	  Tops’	  loyal	  customers.	  

	  

	  

	  

	  

	  


